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Регламент взаимодействия по застройщику “ЛенРусСтрой”

	




	Наличие квартир
	https://trendagent.ru/

	Фиксация клиента
	Есть. Обязательно проверка клиента на предмет фиксации!

Для фиксации : ФИО + телефон клиента (и родственников, кто будет в договоре) + ФИО телефон агента.

Срок фиксации – 1 месяц! После 14 дней фиксации – нужно предоставить информацию о ходе работы. При длительной работе – обязательно продлевать каждый месяц.  Если продление не произошло, менеджер Застройщика
вправе связаться с клиентом.

-  После фиксации посещение шоу-рума только в сопровождении агента, иначе Агентство получает 50% комиссии.

-  Если менеджер отдел продаж Застройщика зафиксировал клиента первым – клиента не отдадут. В случае, если клиент хочет работать через  Агентство, он вправе выходить на сделку, но комиссия в таком случае не выплачивается.

-  Если два Агентства фиксируют одного клиента – клиент остается за тем, кого сам выберет.

Все интересующие вопросы можно задать в модуле «Чаты» по конкретному клиенту. 

	Бронирование
	БЕСПЛАТНОЕ
	При 100% оплате – на 7 календарных дней
Для бронирования: необходимо предоставить менеджеру паспортные данные клиента (первая страница, страница с регистрацией), с номерами квартир в порядке приоритета.


	
	ПЛАТНОЕ
	Нет

	
	ИПОТЕЧНОЕ
	При ипотеке – бронь на 7 календарных дней.

По 56 кор. – ипотечная бронь ставится только с одобрением!

28,52,55,53,56корпуса – с использованием эскроу-счетов в Сбербанке.

	Показы
	
Шоу-рум в 28 доме (1,2,3кк с отделкой Пломбир)
Готовые квартиры показывают в домах 27, 29, 29А, 30к1, 30к2, 32,28, 31 (1секция)
Время показа по будням с 09:00 до 17:30, сб-вс с 10:00 до 17:30

Время показа (для клиентов, которые уже приобрели объект недвижимости):
 12:00, 16:00 понедельник, четверг.

ЖК Белый сад – вторник, четверг, воскресенье с 10 до 18 по записи!

По записи: ФИО + тел клиента, ФИО + тел агента, кто сопровождает.
Сопровождение обязательно!
Встреча на показ по адресу: Новое Горелово, ул. Современников, д.11/6, офис «Отдел продаж», обращаемся к назначенному времени
По Жк Белый сад : д. Малое Верево, ул. Кириллова, дом 1а, кв 237

	Запись на договор
	Для записи на договор необходимо отправить,на эл. Почтуменеджера бронирования Тренд:
- заполненную заявку на договор,
- скан паспортов дольщиков, 
- СНИЛС, ИНН
- Эл. почту клиента
- одобрение (если ипотека)
Запись осуществляется на конкретную дату и время.
Подготовка договора минимум сутки

	Подписание договора
	
пос. Новое Горелово, Современников 11/6, подъезд 6, офис ОП


	Оплата
	Оплата при 100%, или рассрочке:
Аккредитив Банке ПАО «Банк «Санкт-Петербург» или Банке ПАО «Сбербанк России».

При ипотеке аккредитив в том же банке, что и ипотека.

Корпуса 52, 55, 53, 56 корпус 1 и 2 оплата производится через эскроу счета. Оплата производится по схеме СБР+эскроу (если Сбербанк) или аккредитив+эскроу (если не возможен СБР или ипотека в другом банке). 
Стоимость СБР согласно тарифам Сбербанка составляет 3 400 руб

Эскроу открывается только через приложение Сбербанка при наличии карты.
Исключения составляют:
∙    нерезиденты
∙     несовершеннолетние/недееспособные,
∙     лица, открывающие счёт эскроу по доверенности.
Если дольщик не является клиентом Банка, то ему необходимо оформить в офисе Банка бесплатную карту моментум или любую другую карту и скачать мобильное приложение Сбербанк онлайн.
 

	Доп. расходы
	
1. Нотариальная копия свидетельства о браке/согласие супруга до 1 500 р.
2. 10 000 руб. за услуги по регистрации ДДУ с учетом госпошлины и по договорам купли-продажи 11 000 рублей  . Оплачиваются переводом на р/с застройщика в течение 3х дней после подписания ДДУ(при эл. Регистрации 10 000 платить НЕ НАДО)
3. Примерно 1 500 руб. доверенность юристов
4. Комиссия за открытие аккредитива в Банке ПАО «Банк «Санкт-Петербург» не взимается (по соглашению с банком комиссию оплачивает Застройщик ТОЛЬКО 31 ДОМ!!!!!). За все дома с эскроу комиссию оплачивает покупатель. Стоимость взимается согласно тарифам банка.
5. Комиссия за открытие СБР в Банке ПАО «Сбербанк России» взимается согласно тарифам банка (3 400 рублей).


	Закрытие сделки
	
Для закрепления сделки за агентством после оплаты от клиента необходимо отправить фото либо скан оплаты с печатью банка на почту менеджера бронирования Тренд.






Дополнительная информация:

	Постоянные скидки
	Акция "Возмещаем билеты"
Стоимость билетов возмещается путем уменьшения стоимости квартиры в «ЖК Новое Горелово».
Возмещается сумма не превышающая 30 000 рублей, на одну приобретаемую квартиру.
Для возмещения стоимости, необходимо предъявить билеты в оба направления, документ, подтверждающий проживание в другом регионе, и заключить договор в течение одного месяца с даты указанной в билетах. Если билеты оформлены на лицо, не участвующее в договоре покупки квартиры, необходимо подтвердить родственные связи, с указанным в договоре лицом.

	Отделка
	Включаем в договор. Отделка Пломбир везде.

*Можно отказаться от отделки, кроме сданных домов, вычитаем с площадибез лоджии 3 000 руб. с метра

	Субсидии
	Да.Все сделки с использованием субсидий
проводятся по базовой стоимости.
Белый сад – субсидия Горжилобмен возможна 
32, 31, 30к1, 30к2 , 28, 29,29а- можно субсидию, где условие 70% готовности (пр. расселение коммуналки).
28, 52, 53, 55, 56 - можно только субсидию жилище, где одно условие эскроу и 52 -субсидия детям-инвалидам

	Опека
	Сделки с участием органов опеки рассчитываются по базовой стоимости + "Отделка в подарок"
Бронирование квартиры производится без фиксации стоимости.
Фиксация цены происходит за 7 дней до подачи всех документов в Органы опеки.


	Военная ипотека
	1. только 31 дом Горелово
2. Берем Базовуюстоимость + отделка в подарок

*Можно отказаться от отделки, кроме сданных корпусов, вычитаем с площади  без лоджии 3 000 руб. с метра

	Мат. кап
	
Наличные + мат.кап. = 100% оплата
Наличные+мат.кап+ ипотека =100% оплата 

Использование средств Семейного Материнского капитала (МСК) в счет оплаты Договора возможно при достижении возраста второго ребенка от 1 до 3 лет за счет средств ипотечного кредитования. При достижении возраста 3 лет и старше оплата может производиться как за счет ипотечных средств, так и напрямую на эскроу или на специальный счет Застройщика. 
В случае ипотеки использование средств МСК возможно как в первоначальный взнос, если собственных средств недостаточно на первый взнос и если по условиям банка материнский капитал идет последним платежом (исключение АКбарс банк), так и в счет погашения основного долга .

Внимание !!! Теперь по сделкам с  использованием Материнского семейного капитала с электронной регистрацией требуется подгружать тождественность сертификата и справки об остатке в формате PDF+Sig



	Дистанционная сделка
	Возможно проведение дистанционных сделок по индивидуальному согласованию.
Клиент сам за свой счет отправляет подписанный договор и нотариальные документы Застройщику экспресс почтой. 
Важно! Сначала подписывает договор Застройщик, далее покупатель.


	Аккредитация банков
	https://trendagent.ru/

	Мотивация
	
https://trendagent.ru/
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